Op¢i uvjeti ugovora BERRY d.o.0. (u daljnjem tekstu
"Berry") za SaasS rjeSenje

UVODNE ODREDBE

Ovi Op¢i uvjeti ugovora (u daljnjem tekstu "Uvjeti") predstavljaju ugovorne odredbe koje se
primjenjuju na usluge koristenja (Software as a Service) i pratece usluge odrzavanja i podrske (u
daljnjem tekstu "Usluge") Gatrobitovih programskih rjeSenja komercijalnog naziva THOR
informacijski sustavi i SMART rjesenja (u daljnjem tekstu "Programsko rjesenje") koje se pruzaju
temeljem ugovora sklopljenog izmedu Berry-a i druge ugovorne strane (u daljnjem

tekstu: "Korisnik', a u daljnjem tekstu zajedno s Berry-om: "Ugovorne strane"), ponude, narudzbe
ili druge pravne osnove (u daljnjem tekstu "Ugovori") u kojima je definirana primjena ovih Uvjeta.

U slucaju bilo kakvog neslaganja izmedu odredbi Uvjeta i Ugovora, odredbe Ugovora imaju
prednost.

PLACANJE

Berry ¢e Korisniku izdavati racune za pruzene Usluge do posljednjeg dana u kalendarskom
mjesecu (Korisniku se napla¢uje mjesecna naknada bez obzira na stvarni pocetak Usluge ili
stvarni broj dana u tom mjesecu u kojem je Usluga aktivna), a Korisnik je duzan platiti obracunati
iznos u roku od 8 (osam) dana od dana primitka racuna, odnosno u istom roku razumno osporiti
obracunati iznos djelomicno ili u cijelosti. U slu¢aju da Korisnik ne ospori racun u roku, smatrat ¢e
se da je takav racun odobren. U slucaju da se Ugovorne strane ne dogovore oko spornog racuna
u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja, Berry ima pravo sa svoje strane obustaviti
izvrSavanje Ugovora.

Ako su cijene izrazene u EUR ili drugoj stranoj valuti, plaéanje se vrsi u kunskoj protuvrijednosti po
srednjem tecCaju Hrvatske narodne banke na dan izdavanja racuna.

Cijene se obracunavaju bez PDV-a koji ¢e snositi Korisnik u iznosu koji ¢e biti naveden na racunu.

U slucaju da Korisnik propusti pravovremeno izvrsiti plaéanje, Berry zadrzava pravo naplatiti
zakonsku zateznu kamatu pocevsi od datuma dospijec¢a do konacnog podmirenja dugovanja. U
slucaju da Korisnik kasni s plaéanjem vise od 15 dana, Berry ima pravo obustaviti daljnje
izvrSavanje svojih obveza.

ISPORUKA | PRIHVAT
Berry nije obvezan obavljati bilo kakve usluge koje nisu izri¢ito navedene u Ugovoru.

Dodatne usluge Berry moze, ali ne mora, ponuditi Korisniku, prema ponudi koju ¢e u tu svrhu
izdati Korisniku, te u skladu s odredbama posebnog ugovora.

Berry nece biti odgovoran za ispravnu i pravovremenu isporuku Usluga u skladu s Ugovorom ako
Korisnik ne ispuni bilo koju od svojih obveza iz Ugovora.

Ako Korisnik pravodobno i na odgovarajuc¢i nac¢in ne omogudéi/osigura preduvjete/uvjete potrebne
za instalaciju i aktiviranje Usluga o kojima ga je obavijestio Berry, ukljucujuéi prisustvo osoblja
kojeg se treba osposobiti, Berry ima pravo Korisniku naplatiti kao da Usluga je izvrSena,
ukljucujuéi pretrpljenu Stetu.



Rokovi za isporuku Berry-evih dobara/Usluga ¢e se automatski produziti za svako razdoblje u
kojem isporuka Usluga nije bila moguca iz razloga koji ne potjecu od Berry-a. U sluCaju da je
odgoda duZa od 10 dana, Ugovorne strane ée se dogovoriti o novim vremenskim okvirima.

Isporuka i prihvat Usluga potvrduje se obostranim potpisivanjem zapisnika o pruzenim uslugama.

U slucaju da bilo koja od Ugovornih strana neopravdano uskrati potpisivanje gore navedenih
dokumenata isporuke i prihvata, smatrat ¢e se da su isporuka i prihvat obavljeni bez njihovog
potpisivanja na stvarni datum isporuke.

UVJETI LICENCIJE

Korisnik smije instalirati i koristiti licencije za uslugu koriStenja Programskog rjeSenja samo u
skladu s uvjetima i sustavom licenciranja koji su odredeni u Ugovoru.

Svaki primjerak licencije za uslugu koristenja Programskog rjeSenja oznacen je jedinstvenim
serijskim brojem koji se provjerava prilikom autorizacije Korisnika i pruzanja podrske Korisniku,
odnosno nadogradnje na novu verziju Programskog rjeSenja. U slucaju da Berry primijeti da viSe
korisnika koristi Programsko rjeSenje s istim serijskim brojem protivno odredbama Ugovora,
Berry ima pravo svim takvim korisnicima (ukljucujuéi i Korisniku za Programsko rjesenje

s tim serijskim brojem) odmah uskratiti pravo na koristenje usluge Programskog rjesenja zbog
povrede Ugovora i prava intelektualnog vlasnistva Berry-a na Programskom rjeSenju, te raskinuti
Ugovor s Korisnikom.

Svaka licencija za uslugu koristenja Programskog rjeSenja se minimalno jednom tjedno javlja
Berry-u putem interneta radi provjere valjanosti licencije, eventualnih nadogradnji i promjene
poreznih i dr. propisa. Ako se licencija nije u moguénosti javiti serveru Berry-a za verifikaciju
licencija, ista ¢e nakon 14 dana ne javljanja raditi sa ograni¢enim moguc¢nostima zbog moguce
povrede Ugovora, a u vezi s koristenjem licencije. Korisnik je duzan osigurati internet vezu kako bi
se licencija Programskog rjeSenja mogla javiti serveru Berry-a.

INTELEKTUALNO VLASNISTVO

Za vrijeme trajanja Ugovora i pod uvjetom plaé¢anja svih naknada, Berry za Korisnika uspostavlja
neiskljucivo i neprenosivo pravo koristenja predmeta Gatrobitovog prava intelektualnog
vlasniStva u mjeri u kojoj je to potrebno za koristenje ugovorene Usluge.

Korisnik nece izravno ili neizravno bez pisane suglasnosti Berry-a (pod prijetnjom nistetnosti):

a. modificirati, prevoditi ili stvarati izvedena djela od predmeta prava intelektualnog
vlasnistva Berry-a;

b. dekompilirati, rastaviti, koristiti obrnuti inzenjering ili pokusati rekonstruirati, identificirati
ili otkriti bilo koji izvorni kod, temeljne ideje ili algoritme predmeta prava intelektualnog
vlasniStva Berry-a na bilo koji nacin;

c. prodavati, iznajmiti, davati u zakup, licencirati, podlicencirati, umnoZzavati, plasirati na
trziste ili distribuirati predmete prava intelektualnog vlasnistva Berry-a niti koristiti
predmete prava intelektualnog vlasnistva Berry-a za vremensko ograni¢avanje
(timesharing), smjestaj (hosting), osim kako je to izri¢ito dopusteno u Ugovory;

d. ukloniti bilo koje obavijesti o vlasnistvu, etikete ili zigove s bilo kojeg Berry-evog
proizvoda;

e. omoguciti uvid u predmete prava intelektualnog vlasnistva Berry-a, logiku izvrSenja
transakcija i odgovarajuci know-how;

f. omogucditi tre¢oj osobi uvid u strukture baze podataka predmeta prava intelektualnog
vlasnistva Berry-a.



SOFTVER TRECE STRANE

Berry nece biti odgovoran za vrijeme potrebno za rjeSavanje problema u slucaju incidenata
povezanih sa softverom trece strane. Ako je takav incident povezan sa softverom trece strane
koji je implementirao Berry, Berry ¢e obavijestiti proizvodaca softvera treée strane i sto je prije
moguce implementirati rijeSenje koje je omogucdio proizvodac softvera tre¢e strane u softverski
sustav.

FUNKCIONALNOSTI BERRYOVIH PROGRAMSKIH RJESENJA

Sadrzaj funkcionalnosti u Berry Programskim rjeSenjima odreden je onim funkcionalnostima koje
su u Programskom rjeSenju postojale u trenutku sklapanja Ugovora.

Berry sustavno radi na pobolj$anju i dodavanju novih funkcionalnosti sukladno svojim poslovnim
planovima. Tijekom trajanja Ugovora Korisniku se bez dodatne naplate kroz Usluge mogu
omogucditi sve nove funkcionalnosti dodane u Programska rjeSenja i nadogradnja na nove verzije
Programskih rjesenja Cije koriStenje Korisnik ima ugovoreno putem Usluga.

Berry nije obvezan raditi promjene na svojim Programskim rjesSenjima, tj. Uslugama na zahtjev
Korisnika.

Berry nije odgovoran za odrzavanje opreme i sustava u vlasnistvu Korisnika, te nije obvezan
brinuti o zastiti podataka koji se nalaze na isto;j.

Poslovni podaci koje Korisnik putem Usluga unosi unutar Programskog rjesenja su vlasnistvo
Korisnika. Unutar Programskog rjeSenja Korisniku su na raspolaganju usluge izvoza tih podataka
i izvjestaja u pdf ili excel format. Berry nije obvezan vrsiti oblike izvoza ili migracije podataka u
druge sustave, osim onih koju su ugradeni u Usluge. Podatke o svojim aktivnostima
evidentiranim kroz Usluge generira Korisnik i on odgovara za njihov sadrzaj i vjerodostojnost.
Berry nije obvezan sredivati tako nastale podatke niti snosi odgovornost za njih. Berry nije
obvezan unositi bilo kakve podatke za Korisnika u Programsko rjesenje.

PRESTANAK ODRZAVANJA | PODRSKE ZA ODREDENU VERZIJU PROGRAMSKOG RJESENJA

Usluge odrzavanja i podrske vezane za odredenu verziju Programskog rjesenja dostupne su
samo dok Berry ne obustavi podrsku za predmetnu verziju Programskog rjesenja.

Berry ¢e informirati Korisnika o tome da usluge odrzavanja i podrske za predmetnu verziju
Programskog rjesenja viSe nece biti dostupne, i to putem obavijesti koja se Salje najmanje 90
dana unaprijed.

Kako bi nastavio i dalje koristiti usluge odrzavanja i podrske, Korisnik mora nadograditi
Programsko rjeSenje na podrzanu verziju. Ako Korisnik ne nadogradi Programsko rjeSenje na
podrzanu verziju Ugovor se raskida posljednjeg dana roka u kojem Berry pruza usluge odrzavanja
i podrske. U tom slucaju, Korisnik vise nece biti ovlasten koristiti Programsko rjeSenije, tj. Usluge.
Radi izbjegavanja svake sumnje, Programsko rjesenje, tj. Usluge nije mogudée koristiti bez usluga
odrzavanja i podrske koje pruza Berry ili ovlastena drustva unutar Asseco/Payten grupe.

NAKNADA STETE

U najvec¢oj mogucéoj mjeri dopustenoj primjenjivim zakonskim odredbama, Berry ne daje i nijeCe
bilo kakva jamstva bilo izri¢ita, preSutna, zakonska ili druga, te Berry ovime osobito nijeCe sva:

a. presutna jamstva utrzivosti,



b. prikladnosti za odredenu svrhu,
c. svajamstva koja proizlaze iz uobiCajene prakse, koristenja ili poslovnih obicaja.

U najvec¢oj mogucoj mjeri dopustenoj primjenjivim zakonskim odredbama, Berry ne daje nikakvo
jamstvo da ¢e Usluge:

a. ispuniti zahtjeve Korisnika ili bilo koje druge osobe,

b. postici bilo koji zeljeni rezultat,

c. biti kompatibilne ili raditi s bilo kojim drugim softverom, sustavom ili drugim uslugama,
d. biti sigurne, tocne, potpune, bez Stetnog koda ili pogresaka.

U slucaju da zbog nepostivanja ugovornih obveza, ukljucujuci bez ograni¢enja neprofesionalno
pruzanje Usluga i/ili kasnjenje u isporuci Usluge, jedna od Ugovornih strana pretrpi Stetu,
Ugovorna strana koja je Stetu prouzrocila ¢e nadoknaditi iskljucivo izravnu, uobi¢ajeno
predvidljivu i dokazanu Stetu.

Nijedna Ugovorna strane nece biti odgovorna za posljedi¢nu Stetu, Stetu zbog gubitka podataka ili
nematerijalnu Stetu, Stetu koje se nije mogla predvidjeti u trenutku sklapanja Ugovora ili izmaklu
korist. Odgovornost Berry-a zbog premetanja (skrembliranja), unistenja ili gubitka podataka ili
dokumenata ¢e takoder biti iskljucena.

Ugovorna strana koja se poziva na krsenje Ugovora ¢e poduzeti sve potrebne mjere za
ublazavanje stete uzrokovane takvim krsenjem, u protivnom druga Ugovorna strana moze
zahtijevati smanjenje iznosa naknade Stete.

Berry nece biti odgovoran za Stete nastale koristenjem Usluga.

Naknada Stete uzrokovane neispunjenjem obveza iz Ugovora bit ¢e ograni¢ena na ukupan iznos
koji po svim osnovama ne smije prelaziti 70% godisnje vrijednosti Ugovora u godini nastanka
Stete, tijekom cijelog razdoblja trajanja Ugovora. Ovo ogranicenje je kumulativno, tj. zbroj
viSestrukih zahtjeva ne smije prijeci ovdje navedeno ogranicenje tijekom jedne godine. Godisnja
vrijednost ovog Ugovora podrazumijeva ukupnu vrijednost neto naknada koje je Korisnik platio
Berry-u u godini u kojoj je Steta nastala. U slucaju Steta nastalih prije isteka prvih 12 mjeseci
Ugovornog razdoblja, vrijednost u kontekstu ove odredbe izracunat ¢e se tako da se odredi
prosjecni mjesecni obracunati iznos tijekom Ugovornog razdoblja, a zatim se ta vrijednost
pomnozi s koeficijentom 12.

U slucaju Stete koja proizlazi iz namijere, krajnje nepaznje ili Stete koju je pretrpio Berry zbog
Korisnikovih povreda prava intelektualnog vlasnistva Berry-a, Steta se nadoknaduje u cijelosti.

TRAJANJE, OTKAZ | RASKID UGOVORA
Trajanje Ugovora ¢e se utvrditi u Ugovoru.

Svaka od Ugovornih strana moze otkazati Ugovor u bilo kojem trenutku slanjem pisane obavijesti
30 dana unaprijed, bez navodenja razloga.

U slucaju grube povrede obveza, oSte¢ena Ugovorna strana duzna je drugoj Ugovornoj strani dati
pisano upozorenje s obrazlozenjem, navodeci dokaze i tezinu pocCinjene povrede, pri ¢emu ¢e
odrediti razuman rok za ispunjenje obveze koji ne moze biti kra¢i od 30 dana, pocevsi od dana
primitka takvog upozorenja. U slucaju da Ugovorna strana koje je povrijedila svoje obveze ne
ispuni preuzete obveze u predvidenom roku, osteéena Ugovorna strana moze raskinuti ovaj
Ugovor pisanom izjavom volje uz otkazni rok od 30 dana koji pocinje te¢i od dana primitka takve
izjave volje.



Ugovor se ne moze raskinuti zbog propusta jedne Ugovorne strane da ispuni neznatan dio obveze
iz ovog Ugovora.

"Neispunjenje neznatnog dijela obveze iz ovog Ugovora", u smislu prethodnog stavka, smatrat ¢e
se neispunjenje preostalog, manjeg dijela obveze Ugovorne strane prema Ugovoru, pod uvjetom
da druga Ugovorna strana, i bez ispunjenja navedenog dijela obveze, moze ostvariti korist iz
Ugovora na koju inaCe ima pravo u takvoj situaciji i pod uvjetom da je svrha Ugovora, odnosno
izvrSenje predmeta Ugovora nije sprijeCeno zbog neispunjenja tog dijela obveze.

Svaka Ugovorna strana ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor, bez otkaznog roka, davanjem
izjave volje u pisanom obliku, ako:

a. nad drugom Ugovornom stranom bude pokrenut predstecaj, stecaj, likvidacija ili upravni ili
prisilni kontrolni postupak,

b. Ugovornoj strani bude zabranjeno obavljati njene poslovne aktivnosti na temelju
pravomocéne presude,

c. druga Ugovorna strana trajno prestane s poslovanjem.

Berry ima pravo jednostrano raskinuti Ugovor bez otkaznog roka i bez obveze prethodne
obavijesti i pruzanja dodatnog roka za ispunjenje, u bilo kojem od sljedec¢ih slu¢ajeva:

a. ako Korisnik ne plati bilo koju od obveza koje duguje Berry-u u skladu s Ugovorom u roku
od najvise 30 (slovima: trideset) dana od datuma dospije¢a racuna,

b. ako Korisnik ne plati na vrijeme najmanje dvije mjeseCne naknade,

c. u slucaju sumnije ili dokaza da su Korisnik ili njegov radnik umijesani u radnje zlouporabe,
ili da Korisnik prodaje robu ili usluge nedopustenog ili neprikladnog sadrzaja,

d. ako Korisnik prekrsi bilo koji uvjet stecene licencije za usluge koriStenja Programskog
rieSenja ili bilo koje drugo pravo intelektualnog vlasnistva Berry-a, i/ili

e. udrugim slu¢ajevima navedenim u Ugovoru ili Uvjetima.

U svakom slucaju raskida Ugovora, svi iznosi za Usluge ve¢ izvrSene u cijelosti ili djelomi¢no
dospjeti ¢e odmah i Berry ¢e u skladu s tim imati pravo izdati racun Korisniku. Raskid Ugovora ¢e
imati uc¢inak za ubuduce i nece utjecati na prava i obveze vezane uz ve¢ isporucene Usluge.

Raskid Ugovora nece utjecati na prava i obveze Ugovornih strana u vezi s povjerljivos¢u podataka
i zastitom prava intelektualnog vlasnistva.

Po prestanku Ugovora iz bilo kojeg razloga:

a. sva prava Korisnika na koristenje Usluga kao i njegova licencija za usluge koristenja
Programskog rjeSenja odmah ¢e prestati; i

b. Korisnik ¢e vratiti Berryu ili ¢e izbrisati svu dokumentaciju ili informacije koje mu je
dostavio Berry.

Radi izbjegavanja svake sumnje, Berry nije duzan dostaviti i/ili vratiti bilo kakve
podatke/informacije Korisniku ako Korisnik nije platio sve naknade u skladu s Ugovorom i ovim
Uvjetima.

VISA SILA



Nijedna Ugovorna strana nece biti odgovorna za neispunjenje ili zakasnjelo ili neuredno
ispunjenje svojih obveza preuzetih Ugovorom u slucaju vise sile.

Visa sila ¢e se smatrati kao neizbjezan dogadaj koji se nije mogao predvidijeti pri sklapanju
Ugovora, ili bilo koji drugi uzroci ili dogadaji ove prirode, izvan razumne kontrole Ugovornih
strana.

Ugovorna strana Cije je ispunjenje Ugovora onemoguc¢eno dogadajem vise sile obavijestit ¢e o
tom dogadaju drugu Ugovornu stranu u najkraéem mogucéem roku, ali najvise u roku od 15
(petnaest) radnih dana, u mjeri u kojoj je to moguce. Obavijest ¢e biti poprac¢ena svim potrebnim
informacijama.

Za vrijeme trajanja viSe sile, sva prava i obveze utvrdene Ugovorom bit ée obustavljene.

Ako ispunjenje obveza iz Ugovora kasni vise od 3 mjeseca zbog vise sile, Ugovorne strane ¢e
postaviti nove uvjete za ispunjenje Ugovora ili raskid Ugovora.

POVJERLJIVOST PODATAKA

Podaci i informacije u vezi s ugovornim odnosom i predmetom Ugovora, koji su poznati
Ugovornim stranama u trenutku sklapanja Ugovora ili ¢e im biti poznati u buduénosti, strogo su
povijerljivi. Nijedna Ugovorna strana nece objaviti povjerljive podatke tre¢oj strani bez prethodne
pisane suglasnosti druge Ugovorne strane, osim ako je objavljivanje takvih informacija izricito
propisano zakonom, Ugovorom ili Uvjetima. Ova obveza Cuvanja povjerljivosti ostat ¢e vazeca
tijekom cijelog ugovornog razdoblja i nakon njegovog prestanka u razdoblju od 3 (tri) godine.

"Povjerljivim podacima" se smatraju svi podaci koje jedna Ugovorna strana daje drugoj u
pisanom, usmenom ili bilo kojem drugom obliku, ukljuujuci, ali ne ograni¢avajuci se na sve
podatke u vezi s proizvodima, operacijama, postupcima, planovima ili namjerama, sustavima i
procesima, know-how, pravima dizajna, postupkom procjene, trzisnim prilikama, kao i poslovnim,
financijskim rezultatima, pravnom statusu, sudskim sporovima, kontrolama koje provode
nadlezna tijelaidr.

Svaka Ugovorna strana moze objaviti Povjerljive podatke ako:

a. se objava tih podataka zahtijeva prema prisilnim propisima ili na osnovi sudskog naloga
ili odluke tijela javne uprave, iskljucivo do mjere tog zahtjeva i uz uvjet da je primatelj tih
podataka upoznat s povjerljivom prirodom podataka i da je druga Ugovorna strana primila
obavijest o objavi;

b. podaci su Ugovornim stranama bili poznati prije sklapanja Ugovora i/ili su poznati Siroj
javnosti;

c. Ugovorna strana dobije ili je dobila te podatke od trece osobe koja je ovlastena za njihovo
objavljivanje;

d. objava je potrebna da bi ta Ugovorna strana mogla koristiti usluge revizora/pravnog
savjetnika;

e. druga Ugovorna strana je pisanim putem ovlastila Ugovornu stranu da to ucini.

Berry je ovlasSten otkriti povjerljive informacije drugim subjektima unutar Asseco/Payten grupe,
bez pristanka Korisnika.

Svi dostavljeni Povijerljivi podaci ostaju u vlasnistvu Ugovorne strane koja ih objavljuje. Na zahtjev
Ugovorne strane koja objavljuje podatke, a u slu¢aju prestanka Ugovora, podaci ¢e se odmah
vratiti ili unistiti, ukljucujuéi sve primjerke, fotografije, racunalne diskove ili druge oblike pohrane
podataka, kao i duplikate koje posjeduje Ugovorna strana primateljica.



Ugovorne strane imaju pravo davati izjave za javnost, priopéenja za medije ili druge javne objave
u vezi sa samim postojanjem Ugovora i njegovim op¢im predmetom.

Svaka Ugovorna strana ima pravo koristiti Zig druge Ugovorne strane (naziv i logotip) na svojoj
mreznoj stranici kao i na svojim marketinskim i prodajnim materijalima uz odgovarajuce
pozivanje na poslovne odnose izmedu Ugovornih strana.

Berry ima pravo pripremati i koristiti poslovne studije sluCaja projekta. Koristenje studije slucaja
ukljuCuje objavljivanje studije slu¢aja u bilo kojem obliku, uz prethodno pisano odobrenje druge
Ugovorne strane u pogledu njezinog sadrzaja, koje odobrenje se ne moze bezrazlozno uskratiti.

Svaka Ugovorna strana ima pravo zahtijevati, prema vlastitoj odluci, ispravak ili brisanje
pogresaka ili netocnosti u koristenju ziga ili poslovne studije sluc¢aja druge Ugovorne strane kako
je ovdje definirano.

USTUP PRAVA

Ugovorna strana ne smije bilo koja prava, koristi ili obveze proizasle iz ovog Ugovora u cijelosti ili
djelomiéno ustupati niti prenositi (pod prijetnjom nistetnosti) bez prethodne pisane suglasnosti
druge Ugovorne strane, osim u slu¢ajevima u kojima se takav prijenos izvrSava prema drugom
subjektu unutar Asseco/Payten grupe.

Berry ima pravo angazirati podizvodace za izvrSenje Ugovora.
ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Ugovorne strane ¢e sklopiti zaseban ugovor o obradi osobnih podataka u skladu sa zahtjevima
mjerodavnih propisa i ispunit ¢e sve ostale regulatorne zahtjeve u vezi s obradom osobnih
podataka.

ISTRAZIVANJE TRZISTA

Berry zadrzava pravo obrade podataka nastalih koriStenjem Usluge Korisnika za potrebe
statistiCke analize u vezi s istrazivanjem trzista i dijeljenja i/ili dostavljanja takvih informacija
tre¢im stranama u anonimiziranom obliku. Osobni podaci se ne obraduju kao dio takve analize.
Takoder, osigurava se da nece biti otkrivanja bilo kakvih informacija povezanih s bilo kojim
pojedinim korisnikom usluga Berry te da nijedan pojedinacni korisnik nece biti izravno ili
neizravno identificiran u izvjeSéima i analizama vezanim za istrazivanje trzista.

RJESAVANJE SPOROVA

Na ovaj Ugovor i sve sporove ili zahtjeve koja proizlaze iz njega ili u vezi s njim, njegovim
predmetom ili sastavljanjem (uklju¢ujuci izvan ugovorne sporove ili zahtjeve) primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske, iskljucujuéi pravila medunarodnog privatnog prava. Ne primjenjuje se
Konvencija o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (Be¢, 1980.).

Berry i Korisnik obvezuju se na zajedni¢ko i mirno rjeSavanje sporova; u slucaju da mirno rjeSenje
nije moguce, spor ¢e razrijesiti nadlezni sud u Zagrebu.

U slucaju da bilo koja odredba ili djelomi¢na odredba ovih Uvjeta ili Ugovora bude ili postane

nevazeca, nezakonita ili neprovediva, smatrat ¢e se izmijenjenom u minimalnoj mjeri potrebnoj
kako bi bila valjana, zakonita i provediva. Ako takva izmjena nije moguca, relevantna odredba ili
djelomic¢na odredba smatrat ¢e se brisanom. Nijedna izmjena ili brisanje odredbe ili djelomi¢ne



odredbe prema ovoj odredbi neée utjecati na valjanost i provedivost preostalog dijela ovih Uvjeta
ili Ugovora.

NEZAVISNOST UGOVORNIH STRANA

Odnos izmedu Ugovornih strana u svakom trenutku ée predstavljati odnos dva neovisna subjekta,
a Ugovor se nec¢e tumaciti kao stvaranje bilo kakvog partnerstva, odnosa zastupstva ili drugog
oblika pravnog povezivanja kojim bi se jednoj Ugovornoj strani nametnula odgovornost za
¢injenja ili necinjenja druge Ugovorne strane. Nijedna Ugovorna strana, njezini zastupnici niti
radnici se ne¢e smatrati zastupnicima ili predstavnicima bilo koje druge Ugovorne strane i
nijedna Ugovorna strana nec¢e imati ovlast, bilo izri¢itu ili preSutnu, za preuzimanje ili stvaranje
bilo kakve obveze ili odgovornosti u ime i za racun druge Ugovorne strane ili obvezivanje druge
Ugovorne strane na bilo koji nacin.

Svaka od Ugovornih strana bit ¢e odgovorna za upravljanje, vodenje i kontrolu svojih radnika i
drugih zastupnika, a ti radnici i ostali zastupnici neée biti radnici druge Ugovorne strane.

ZAVRSNE ODREDBE
Ovi Uvjeti stupaju na snagu danom njihovog donosenja.

Berry zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta. Sve izmjene i dopune Uvjeta bit ¢e napravljene u
pisanom obliku. Berry ¢e obavijestiti Korisnika e-postom, putem internetske stranice Berry-a ili na
bilo koji drugi prikladan nacin o svojoj namjeri izmjene ovih Uvjeta najmanje 14 dana prije
njihovog stupanja na snagu. Korisnik ima pravo otkazati Ugovor uz otkazni rok od 14 dana,
slanjem pisane obavijesti, u slu¢aju da ne prihvaéa izmjene i dopune. Propust da otkaze Ugovor u
roku od 14 dana od obavijesti o izmjenama i dopunama smatra se prihva¢anjem izmijenjenih
Uvjeta od strane Korisnika.

Upozorenje, pisana izjava volje, kao i obavijesti o raskidu i/ili otkazu opisane u ovim Uvjetima ili
Ugovoru moraju se dostaviti preporu¢enom postom s povratnicom na adresu Ugovorne strane
navedenu u Ugovoru, ili na drugu poznatu adresu koju je u pisanom obliku dala Ugovorna strana
koja prima upozorenje, izjavu ili obavijest Ugovornoj strani koja ga Salje. Ako se primjenjuje
dodatni rok za ispunjenje ili otkazni rok, navedeni rokovi pocCinju te¢i od dana primitka pisane
izjave namjere, odnosno obavijesti na prethodno navedeni nacin. Ako se preporu¢ena posta,
poslana prema odredbama ovog stavka, vrati s adrese primatelja navedene u Ugovoru kao
neisporucena iz bilo kojeg razloga, datumom prijema smatra se datum kada je posta poslana u
postanski ured, prema odredbama ovog stavka.



